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Algemene
voorwaarden

Artikel 1. Algemeen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere
aanbieding, offerte en overeenkomst tussen TOP (Training
Organisatie Personeel) B.V. en haar handelsnamen., hierna
te noemen: “TOP ”, en een Opdrachtgever , voor zover van
deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afgeweken.

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van
toepassing op overeenkomsten met TOP, voor de
uitvoering waarvan door TOP derden dienen te worden
betrokken.

Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven
voor de medewerkers van TOP en zijn directie.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere
voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene
voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van
toepassing. TOP en de Opdrachtgever zullen alsdan in
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging
van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te
komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking
van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.
Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één
of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden,
dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze
bepalingen.

Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in
deze algemene voorwaarden geregeld is, dan dient deze
situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze
algemene voorwaarden en het toepasselijk recht.

Indien TOP niet steeds strikte naleving van deze
voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen
daarvan niet van toepassing zijn, of dat TOP in enigerlei
mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de
stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden
te verlangen.

Artikel 2. Offertes en aanbiedingen

2.1.

2.2.

Alle offertes en aanbiedingen van TOP hebben een
geldigheidsduur zoals aangegeven op de offerte. Daarna
behoudt TOP zich het recht voor om eventuele wijzigingen
door te voeren. TOP kan niet aan zijn offertes of
aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever
redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of
aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een
kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn in
euro's uitgedrukt, exclusief omzetbelasting (BTW) en
andere heffingen of belastingen van overheidswege. De
prijzen zijn verder exclusief reis, verblijf-, wacht, verzend-
en administratiekosten, welke separaat in rekening worden
gebracht tegen de geldende uurtarieven en overlegging
van nota's.
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Terms &
conditions

Article 1. General
1.1 These terms and conditions apply to every offer,

quotation and agreement between TOP (Training
Organisatie Personeel) B.V. hereinafter referred to as:
"TOP", and a Client, insofar as the parties have not expressly
deviated from these terms and conditions in writing.

. These terms and conditions also apply to agreements with

TOP, for the execution of which TOP must involve third
parties.

. These general terms and conditions have also been written

for the employees of TOP and its management.

. The applicability of any purchase or other terms and

conditions of the Client is expressly rejected.

. Should one or more provisions in these general terms and

conditions be wholly or partially void or nullified at any
time, then the other provisions of these general terms and
conditions will remain fully applicable. TOP and the Client
will then enter into consultation to agree on new provisions
to replace the void or voided provisions, whereby the
purpose and meaning of the original provisions will be
respected as much as possible.

. If there is any ambiguity regarding the interpretation of one

or more provisions of these general terms and conditions,
the interpretation must take place 'in the spirit' of these
provisions.

. Ifasituation arises between the parties that is not regulated

in these general terms and conditions, this situation must
be assessed in accordance with the spirit of these general
terms and conditions and the applicable law.

. If TOP does not always require strict compliance with these

terms and conditions, this does not mean that the
provisions thereof do not apply, or that TOP would to any
extent lose the right to require strict compliance with the
provisions of these terms and conditions in other cases.

Article 2. Quotations and offers

2.1.

2.2.

All quotations and offers made by TOP have a validity
period as indicated on the quotation. After that, TOP
reserves the right to make any changes. TOP cannot be held
to its quotations or offers if the Client can reasonably
understand that the quotations or offers, or a part thereof,
contain an obvious mistake or clerical error.

The prices stated in a quotation or offer are expressed in
euros, excluding sales tax (VAT) and other government
levies or taxes. The prices do not include travel,
accommodation, waiting, shipping, and administration
costs, which are charged separately at the applicable hourly
rates and submission of invoices.
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2.3.

24.

Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte
punten) afwijkt van het in de offerte of de aanbieding
opgenomen aanbod dan is TOP daaraan niet gebonden. De
overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze
afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij TOP anders
aangeeft.

Een samengestelde prijsopgave verplicht TOP niet tot het
verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor
toekomstige orders.

Artikel 3. Geheimhouding

3.1.

3.2

3.3.

Alle door of uit naam van TOP aan Opdrachtgever
verstrekte informatie (zoals ontwerpen, afbeeldingen,
tekeningen, knowhow, materialen voor trainings
doeleinden) van welke aard ook en in welke vorm dan ook,
zijn vertrouwelijk en zullen niet door Opdrachtgever
worden gebruikt voor enig ander doel dan ter uitvoering
van de overeenkomst.

De in lid 1 van dit artikel genoemde informatie zal door
Opdrachtgever niet openbaar worden gemaakt of
vermenigvuldigd.

Indien Opdrachtgever een van deinlid 1 en 2 van dit artikel
genoemde verplichtingen schendt, is hij per overtreding
een direct opeisbare boete verschuldigd van EUR 25.000,=.
Deze boete kan naast schadevergoeding op grond van de
wet worden gevorderd.

Artikel 4. Contractsduur; uitvoeringstermijnen, risico

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

overgang, uitvoering en wijziging

overeenkomst; prijsverhoging
De overeenkomst tussen TOP en de Opdrachtgever wordt
aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de
overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.
Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor
de levering van bepaalde zaken een termijn
overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een
fatale termijn. Bij overschrijding van een termijn dient de
Opdrachtgever TOP derhalve schriftelijk in gebreke te
stellen. TOP dient daarbij een redelijke termijn te worden
geboden om alsnog uitvoering te geven aan de
overeenkomst.
TOP zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen
en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap
uitvoeren. Een en ander op grond van de op dat moment
bekende stand der wetenschap.
TOP heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten
verrichten door derden. De toepasselijkheid van artikel
7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk
uitgesloten.
Indien door TOP of door TOP ingeschakelde derden in het
kader van de opdracht werkzaamheden worden verricht op
de locatie van de Opdrachtgever of een door de
Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt de
Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die
medewerkers in redelijkheid benodigde faciliteiten.

2.3.

24.
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If the acceptance (whether or not on minor points) deviates
from the offer included in the quotation or offer, TOP is not
bound by it. In that case, the agreement will not be
concluded in accordance with this deviating acceptance,
unless TOP indicates otherwise.

A composite quotation does not oblige TOP to perform part
of the assignment at a corresponding part of the quoted
price. Offers or quotations do not automatically apply to
future orders.

Article 3. Secrecy

3.1

3.2.

3.3.

All information provided to the Client by or on behalf of
TOP (such as designs, images, drawings, know-how,
materials for training purposes) of whatever nature and in
whatever form are confidential and will not be used by the
Client for any purpose other than the execution of the
agreement.

The information referred to in paragraph 1 of this article will
not be made public or reproduced by the Client.

If the Client violates one of the obligations referred to in
paragraphs 1and 2 of this article, it will owe an immediately
payable penalty of EUR 25,000,= per violation. This penalty
can be claimed in addition to damages under the law.

Article 4. Contract duration; execution periods, risk

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

transfer, execution, and amendment of the
agreement; Increase of price
The agreement between TOP and the Client is entered into
for an indefinite period of time, unless the nature of the
agreement dictates otherwise or if the parties expressly
agree otherwise in writing.
If a deadline has been agreed or specified for the execution
of certain work or for the delivery of certain goods, this is
never a strict deadline. If a term is exceeded, the Client must
therefore give TOP a written notice of default. In doing so,
TOP must be offered a reasonable period of time to perform
the agreement.
TOP shall execute the agreement to the best of his
knowledge and ability and in accordance with the
requirements of good workmanship. All this on the basis of
the state of science known at that time.
TOP has the right to have certain activities carried out by
third parties. The applicability of Sections 7:404, 7:407(2)
and 7:409 of the Dutch Civil Code is expressly excluded.
If, in the context of the assignment, work is carried out by
TOP or third parties engaged by TOP at the Client's location
or at a location designated by the Client, the Client will
provide the facilities reasonably required by those
employees free of charge.
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4.6. TOP is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen

4.7.

4.8.

uit te voeren en het aldus uitgevoerde gedeelte
afzonderlijk te factureren.

Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan TOP
de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase
behoren opschorten totdat de Opdrachtgever de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk
heeft goedgekeurd.

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens,
waarvan TOP aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van
de overeenkomst, tijdig aan TOP worden verstrekt. Indien
de voor de uitvoering van de overeenkomst
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